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ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ С ДОМАШНИМИ ЖИВОТНЫМИ 

 В ДАЧНЫХ ОТЕЛЯХ «ИСТРА HOLIDAY» 

 

1. Общие положения 

 

1.1. В Дачных отелях «Истра Holiday» (далее – Отели или Отель) разрешается проживание 

с домашними животными (питомцами).  

1.2. Под определением «Домашнее животное» и/или «Питомец» - в настоящих Правилах 

(далее – Правила) понимаются исключительно домашние собаки, весом до 30 

(тридцати) килограммов включительно, не выше 30 (тридцати) сантиметров в холке, не 

относящиеся к Перечню потенциально опасных собак, утвержденному Правительством 

Российской Федерации, а так же не относящиеся к бойцовым породам. 

1.3. Запрещается приведение на территорию Отелей и пребывание на территории Отелей  с 

дикими животными и с животными, не соответствующими параметрам, указанным в п. 

1.2. Правил, за исключением случаев, установленных п. 5.2. 

1.4. Перед прибытием на территорию Отеля с Питомцем, Гость обязан предварительно в 

телефонном режиме согласовать с Отелем возможность бронирования номера и 

заселения в Отель со своим Питомцем: сообщить достоверную информацию о породе, 

весе, росте, состоянии здоровья, привычках и особенностях поведения Питомца и 

получить предварительное согласие Отеля на заселение с Питомцем, а так же 

предоставить Отелю информацию о наличии прививок и сроках их действия.  

1.5. В случае предоставления недостоверной информации о Питомце, Гость 

самостоятельно несет ответственность за возможные негативные последствия, включая 

отказ Отеля на нахождение Питомца на территории Отеля. 

1.6. Отель так же вправе отказать Гостю в возможности нахождения Питомца на 

территории Отеля в других случаях, когда, по мнению Отеля, это необходимо в целях 

соблюдения интересов иных Гостей, их имущества и имущества Отеля, положений 

законодательства РФ, или в силу иных причин, без объяснения последних.  

1.7. Заселение в Отель с Питомцем осуществляется при одновременном соблюдении 

условий: 

- ознакомления Гостя с настоящими Правилами и его полного и добровольного 

согласия на их выполнение, что подтверждается проставлением Гостем 

соответствующей подписи; 

- предоставления Гостем Справки или Ветеринарного паспорта в отношении Питомца 

с отметками  обо всех сделанных прививках, включая вакцинацию от бешенства с не 

истекшим сроком действия на весь период пребывания в Отеле (не более 1 года). Отель 

вправе сделать копии с представленных документов. 

1.8. Отель вправе самостоятельно определять номера, в которых допускается заселение с 

Питомцем. 

 

2. Обязательства Гостя 
 

2.1. Оплатить услуги Отеля за пребывание Питомца в соответствии с установленными 

Отелем порядком и размерах. 

2.2. Осуществлять выгул Питомца на территории Отелей исключительно в ошейнике, на 

поводке и в наморднике. 

2.3. Осуществлять своими силами уборку отходов жизнедеятельности Питомца, 

образовавшихся во время выгула или во время пребывания в номере, с помещением 

отходов в пакет с последующим запаковыванием, исключающим раскрытие, и 

утилизацией пакетов с отходами в мусорные баки на территории Отеля. 

2.4. Не допускать свободного перемещения Питомца без сопровождения владельца по 

территории Отелей. 
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2.5. Соблюдать санитарно-гигиенический режим в номере и на территории Отелей. 

2.6. Не препятствовать сотрудникам Отеля в осуществлении плановой уборки номера. 

2.7. Обеспечить отсутствие Питомца в номере для проведения сотрудниками Отеля уборки 

номера (время по выбору Гостя - с 11.00 до 15.00 или с 17.00 до 21.00; время для уборки 

Гость обязан сообщить  администратору на стойке регистрации Отеля) или обеспечить 

нахождение Питомца в боксе/клетке, не допускающего его перемещения. В случае 

нарушения обязательства, Отель вправе отказать в осуществлении уборки и/или 

произвести уборку в иное время по усмотрению Отеля. 

2.8. Обеспечить своими силами и за свой счет принадлежности для Питомца в количестве, 

достаточном на все время пребывания в Отеле (пакеты для сбора отходов, лотки, 

пеленки, полотенца и т.д.). 

2.9. Не использовать для утилизации отходов жизнедеятельности Питомца сантехническое 

оборудование Отеля. 

2.10. Осуществлять кормление Питомца своими силами, за свой счет, кормами по своему 

усмотрению. 

2.11. Немедленно сообщить Администрации Отеля в случае возникновения у Питомца 

признаков болезни и ее симптомы, а так же в случае отравления, наличия 

неестественных выделений и иных подобных ситуациях и согласовать с Отелем 

последующие действия, включая: вызов ветеринарного врача, выезд из Отеля и т.д. 

2.12. Разместить на внешней двери занимаемого помещения Отеля на все время пребывания 

предоставленную Отелем табличку «Внимание! В номере собака!». 

2.13. В случае оставления Питомца в номере без присутствия людей, разместить на двери 

дополнительную  табличку «Прошу не беспокоить», и желательно, разместить 

Питомца в специальном боксе (клетке, переноске), не допускающей самостоятельного 

перемещения по территории помещения Отеля. 

2.14. Самостоятельно и в полном объеме нести ответственность за жизнь и здоровье 

Питомца во время его нахождения на территории Отелей, включая случаи травм, 

падений, заболеваний и т.д. 

2.15. В день выезда заранее предупредить Администрацию Отеля по номеру телефона - «0» 

о выезде и сдать номер сотрудникам Отеля. 

 

3. Ограничения  

 

При пребывании на территориях Отеля с Питомцами, владельцам ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

-Кормление животных из посуды Отеля; 

-Использование для животных спальных и иных текстильных принадлежностей Отеля 

(полотенца, простыни, одеяла, подушки и т.д.), за исключением одноразовых 

полотенец; 

- Размещение животных на кроватях и креслах Отеля без использования специальных 

защитных покрывал, предоставляемых Отелем; 

-Пребывание животных во всех местах общественного питания, Велнес-центре, на 

детских площадках, пляжах; 

-Вычесывание, стрижки и иные груминг-процедуры Питомцев в помещениях Отелей; 

-Утилизация отходов жизнедеятельности Питомцев и наполнителей для лотков 

посредством сантехнического оборудования и канализации (утилизация допускается 

исключительно путем запаковывания в пакеты, не допускающим раскрытия способом, 

с последующим помещением в мусорные баки); 

- Создавать присутствием Питомца препятствия персоналу Отелей осуществлению им 

своих обязанностей (включая уборку, ремонт и т.д.) и нарушать права иных Гостей 

Отелей.  

За нарушение Правил владелец Питомца обязан уплатить штраф в размере 1000 (одна 

тысяча) рублей за каждый случай нарушения. 
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4. Ответственность владельцев Питомцев 

 

При пребывании на территориях Отеля с Питомцами, владельцы Питомцев принимают 

на себя обязательства и несут полную ответственность: 

4.1. За полное, неукоснительное и надлежащее выполнение всех установленных 

законодательством РФ и настоящими Правилами правил и требований, предъявляемых 

к владельцам домашних животных (Питомцев), включая ответственность за жизнь, 

здоровье, содержание и поведение Питомца; 

4.2. За возмещение в полном объеме вреда, причиненного Питомцем Отелям и/или третьим 

лицам и их имуществу, правам и интересам; 

4.3. За последствия нарушения или несоблюдения установленных требований и 

ограничений, предусмотренных законом и настоящими Правилами, включая отказ 

Отеля от дальнейшего предоставления услуг.  

 

5. Прочее 

 

5.1. Пребывание на территории Отеля «Истра Холидей» Гостя с Питомцем, проживающих 

в Отеле «Лада Холидей», допускается по согласованию с Администрацией Отелей. 

5.2. Администрация Отеля вправе по собственному усмотрению и в исключительных 

случаях на дополнительных условиях разрешить пребывание на территории Отелей 

Гостей с животными, не соответствующим параметрам, установленным п. 1.2. 

настоящих Правил. 

5.3. Отель оставляет за собой право в одностороннем порядке расторгнуть договор с Гостем 

в случаях: 

-  если Гость нарушает настоящие Правила; 

-  агрессивного, неадекватного, шумного поведения Питомца; 

- заболевания Питомца; 

- если Питомец создает опасность или дискомфорт для других гостей, является 

причиной их жалоб и обращений к администрации Отеля; 

- присутствие Питомца создает препятствия нормальной деятельности Отеля. 

 

 

С «Правилами проживания с домашними животными в Дачных отелях «Истра Holiday»»  

ознакомлен и согласен: 

 

______________ /_________________________________________________/ 

Подпись     Ф.И.О. полностью 

 

 «___» _____________ 2023 г. 


